
ALGEMENE VOORWAARDEN EASYCHARGE D.D. 1 DECEMBER 2021 van de besloten vennootschap 
met beperkte aansprakelijkheid Easycharge B.V., gevestigd en kantoorhoudende te Waalre, 
ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 81821190. 
 
Artikel 1: Definities 
Met een hoofdletter aangeduide begrippen, hebben de hiernavolgende betekenis: 
 
Aansluiting: de verbinding tussen het (elektriciteits-)net (hoofdelektriciteitskabel) en de Laadpaal. 
Algemene Voorwaarden: dit document 
Elektrisch Voertuig: een motorvoertuig als bedoeld in artikel 1, eerste lid, onderdeel c van de 
Wegenverkeerswet 1994 dat geheel of gedeeltelijk door een elektromotor wordt aangedreven 
waarvoor de elektrische energie geleverd wordt door een batterij en waarvan de batterij (mede) kan 
worden opgeladen door middel van een voorziening buiten het voertuig. 
Exploitant: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid ‘Easycharge’. 
Gebruiker: een natuurlijke persoon of rechtspersoon in het bezit van een Elektrisch Voertuig en een 
Laadpas die bij een Oplaadpunt zijn of haar Elektrisch Voertuig oplaadt. 
Laadkabel: een kabel, in eigendom van de Gebruiker, benodigd om een Elektrisch Voertuig op te 
laden door deze aan te sluiten op een Oplaadpunt. 
Laadpaal: een voorziening, inclusief alle daarbij behorende en achterliggende installaties, waar een 
Elektrisch Voertuig kan worden opgeladen; een Laadpaal bevat één of meer Oplaadpunten; de 
benodigde Laadkabel maakt geen deel uit van de Laadpaal; het betreft uitsluitend Laadpalen die door 
Exploitant zijn geplaatst. 
Laadpas: een pas, benodigd voor het gebruik van de Laadpaal. 
Onderhoud: gebruikelijk onderhoud dat het gevolg is van een storing of slijtage door normaal 
gebruik van de Laadpaal, derhalve met uitsluiting van schade als gevolg van een externe factor, zoals 
maar niet beperkt tot vernieling en/of beschadiging. 
Opdrachtgever: iedere rechtspersoon en/of natuurlijke persoon die een Overeenkomst met 
Exploitant aan is gegaan of aangaat. 
Oplaadlocatie: locatie waar een Laadpaal en één of meer parkeerplaatsen uitsluitend ten behoeve 
van het opladen van Elektrische Voertuigen aanwezig zijn. 
Oplaadpunt: een op de Laadpaal aanwezige voorziening waarmee de Gebruiker zijn voertuig van 
stroom kan voorzien. 
Overeenkomst: iedere overeenkomst gesloten tussen Opdrachtgever en Exploitant ter zake 
Laadpalen, het opladen van Elektrische Voertuigen en al hetgeen daarmee verband houdt in de 
breedste zin. 
Onvoldoende Traffic: indien via alle Oplaadpunten op het Perceel samen over een periode van drie 
(3) maanden gemiddeld minder dan 10 kWh elektriciteit per dag wordt geladen; het staat Exploitant 
vrij te bepalen over welke periode wordt gemeten. 
Partijen: Exploitant en Opdrachtgever gezamenlijk. 
Perceel: het gebied of terrein als bedoeld in artikel 1 van de Overeenkomst. 
 
Artikel 2: Toepasselijkheid 
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten en alle daaruit 

voortvloeiende verbintenissen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. 
2. Alle andere algemene voorwaarden worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en maken slechts 

deel uit van de Overeenkomst indien en voor zover Partijen zulks uitdrukkelijk zijn 
overeengekomen. 

3. Het mogelijk niet van toepassing zijn van een bepaling van deze Algemene Voorwaarden laat de 
toepasselijkheid van de overige bepalingen onverlet. In zulk een geval zullen Partijen in goed 
overleg treden teneinde een nieuwe bepaling ter vervanging van de strijdige bepaling overeen te 
komen, waarbij zoveel mogelijk het doel alsmede de aard en strekking van die bepaling in acht 
wordt genomen. 



4. Geen bepaling van deze Overeenkomst zal ten nadele van een Partij worden uitgelegd uitsluitend 
vanwege het feit dat die Partij verantwoordelijk was voor het opstellen van de desbetreffende 
bepaling. 

 
Artikel 3: Offertes en termijnen 
1. Alle aanbiedingen en offertes zijn steeds vrijblijvend. Pas door schriftelijke acceptatie van een 

bestelling is Exploitant gebonden. Analyses zijn slechts indicatief en binden ons niet. 
2. Indien er termijnen worden overeengekomen, zijn dit altijd richttermijnen en nimmer fatale 

termijnen, tenzij Partijen dit uitdrukkelijk overeen zijn gekomen 
3. In geval van een ingebrekestelling, betreft een redelijke termijn minimaal dertig (30) dagen. 
 
Artikel 4: Nakoming 
1. Opdrachtgever geeft Exploitant toestemming om al hetgeen te doen dat voor de uitvoering van 

de Overeenkomst nodig is.  
2. In het bijzonder geeft Opdrachtgever Exploitant toestemming om (verkeers-)borden te plaatsen, 

werken tot stand te brengen die verband houden met de Laadpaal en de voorzieningen die 
daarmee verband houden, te graven, zaken in de grond te plaatsen (waaronder 
elektriciteitskabels), zaken in de grond te houden (zoals elektriciteitskabels en palen), een 
Aansluiting te realiseren, alle overige voorzieningen aan te brengen en in stand te houden die 
voor het goed functioneren van de Laadpaal nodig zijn.  

3. Exploitant heeft te allen tijde recht op (vrije) toegang tot de Laadpalen. 
 
Artikel 5: Aansprakelijkheid 
1. Opdrachtgever dient Exploitant binnen 24 uur op te hoogte te stellen van de aanwezigheid of het 

vermoeden van een gebrek aan de Laadpalen.  
2. In geval Gebruikers schade lijden als gevolg van het gebruik van de Laadpaal, is Opdrachtgever 

niet aansprakelijk voor deze schade van Gebruikers of welke derden dan ook. Exploitant vrijwaart 
Opdrachtgever voor alle aanspraken van Gebruikers of derden. Deze vrijwaring geldt niet als de 
schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtgever. 

3. Aansprakelijkheid op grond van artikel 5.2 geldt enkel voor directe schade. Exploitant kan niet 
gehouden worden indirecte schade dan wel gevolgschade van Gebruikers of Opdrachtgever te 
vergoeden. 

4. Behoudens productaansprakelijkheid als bedoeld in boek 6 titel 3 afdeling 3 van het Burgerlijk 
Wetboek, is iedere andere aansprakelijkheid van Exploitant altijd beperkt tot: 
a) het factuurbedrag of, bij gebreke daarvan, de waarde van de overeengekomen prestatie. 
b) bij levering in termijnen: het factuurbedrag, of bij gebreke daarvan, de waarde van de 

desbetreffende prestatie. 
c) het bedrag dat door verzekering wordt gedekt, indien en voor zover Exploitant tegen de 

desbetreffende aansprakelijkheid is verzekerd en indien het door verzekering gedekte 
bedrag hoger is dan het factuurbedrag of de waarde van de prestatie als bedoeld onder a of 
b. 

  
Artikel 6: Klachten 
1. Opdrachtgever is verplicht om direct bij of na levering het geleverde te controleren. Alle klachten 

van Opdrachtgever over de levering en/of het geleverde moeten schriftelijk bij Exploitant 
worden ingediend binnen acht (8) dagen na de levering, respectievelijk binnen acht (8) dagen 
nadat de zaken ter beschikking van Opdrachtgever zijn gesteld. Indien Opdrachtgever binnen 
genoemde termijn van acht (8) dagen geen schriftelijke klacht bij Exploitant heeft ingediend, 
geldt het door Exploitant geleverde als door Opdrachtgever goedgekeurd en aanvaard. 

2. Klachten kunnen slechts betrekking hebben op zaken, welke zich nog bevinden in de staat waarin 
ze zijn geleverd. 



3. Geringe, in de handel toelaatbaar geachte of technisch niet te vermijden afwijkingen in kwaliteit 
of kwantiteit, kunnen geen grond voor klachten opleveren. 

 
Artikel 7: Eigendom 
1. Partijen onderkennen, dat de Laadpalen op eenvoudige wijze zijn los te koppelen van de 

Aansluiting en het Perceel.  
2. Voor zover de Laadpalen desondanks als gevolg van natrekking mogelijk eigendom van 

Opdrachtgever of de eigenaar van het Perceel zouden kunnen worden, geldt dat Partijen in hun 
onderlinge rechtsverhouding de Laadpalen zoveel mogelijk beschouwen en behandelen als 
eigendom van Exploitant. 

3. Na het eindigen van de Overeenkomst heeft Exploitant het recht de Laadpalen, Aansluiting en 
alle overige door Exploitant aangebrachte en geplaatste voorzieningen te verwijderen, tenzij 
Exploitant en Opdrachtgever overeenkomen dat Opdrachtgever een of meer van deze zaken 
overneemt. Overdracht vindt echter niet eerder plaats dan nadat Opdrachtgever de alsdan 
overeengekomen prijs heeft voldaan. 

 
Artikel 8: Overmacht 
1. Omstandigheden buiten de wil en toedoen van Exploitant van zodanige aard, dat nakoming of 

verdere nakoming van de Overeenkomst redelijkerwijs niet kan worden verlangd, gelden als 
overmacht. Overmacht geeft Exploitant het recht de Overeenkomst tussentijds op te zeggen dan 
wel te ontbinden of de nakoming op te schorten, zonder dat Exploitant tot enige 
schadevergoeding verplicht is.   

2. Onder ‘overmacht’ als bedoeld in het eerste lid wordt onder andere, begrepen: oorlog(sgevaar), 
in- en uitvoer- en vervoersverboden, brand- en stormschade, extreme weersomstandigheden, 
overstromingen, vernielingen en andere stagnaties in het bedrijf van Exploitant of in 
toeleveringsbedrijven van Exploitant, (ernstige) infectieziekten of maatregelen als gevolg daarvan 
zoals lockdown maatregelen vanuit de overheid. 

 
Artikel 9: Vergoedingen 
1. Indien de Overeenkomst op een andere wijze eindigt dan door het verstrijken van de bepaalde 

duur, behoudt Exploitant steeds het recht op vergoeding van haar schade.  
2. Aan Opdrachtgever komt slechts een vergoeding toe indien dit expliciet in de Overeenkomst is 

bepaald. Enige andere (schade)vergoeding voor Opdrachtgever is uitgesloten, zelfs in geval van 
tussentijdse beëindiging van de Overeenkomst door Exploitant.  

3. In de volgende gevallen is Opdrachtgever verplicht de alsdan actuele waarde van de Laadpalen 
onmiddellijk te vergoeden:  

• de Overeenkomst eindigt zonder dat Opdrachtgever de Laadpalen binnen veertien (14) 
dagen daarna in de macht van Exploitant brengt, tenzij het de expliciete bedoeling van 
Exploitant was om de Laadpalen aan Opdrachtgever over te dragen. 

• Opdrachtgever de uitoefening van het eigendomsrecht van Exploitant op de Laadpalen 
belemmert en reeds veertien (14) dagen zijn verstreken sinds Exploitant Opdrachtgever heeft 
verzocht enige belemmering van haar eigendomsrecht op te (doen) heffen. 

 
Artikel 10: Beëindiging Overeenkomst 
1. De Overeenkomst eindigt met onmiddellijke ingang, zonder dat daartoe enige kennisgeving voor 

vereist is, indien Opdrachtgever wordt toegelaten tot de schuldsanering natuurlijke personen, 
aan haar surseance van betaling wordt verleend, of haar faillissement wordt uitgesproken. 

2. Exploitant is gerechtigd de Overeenkomst in de volgende gevallen met onmiddellijke ingang te 
beëindigen: 
a. de bedrijfsvoering van Opdrachtgever (tijdelijk of permanent) wordt gestaakt, Opdrachtgever 
verzoekt om toelating tot de schuldsanering natuurlijke personen, verzoekt om surseance van 



betaling, verzoekt om haar faillissement uit te spreken, of indien Exploitant gegronde vrees heeft 
dat een van deze gevallen zich zal voordoen. 
b. Opdrachtgever tekort komt in de nakoming van één of meer van haar verplichtingen uit 
hoofde van de Overeenkomst, tenzij zij (Opdrachtgever) alsnog binnen veertien (14) dagen nadat 
Exploitant haar schriftelijk in gebreke heeft gesteld nakomt. 

3. Indien zich een geval als bedoeld in lid 1 of 2 voordoet, wordt de Overeenkomst beschouwd te 
zijn geëindigd op het moment dat Exploitant een vormvrije verklaring aan Opdrachtgever doet 
toekomen of indien Exploitant een aanvang maakt met het weghalen van de Laadpalen. 

4. Indien de Overeenkomst op grond van dit artikel eindigt of kan eindigen, heeft Exploitant het 
recht de Laadpalen onmiddellijk weg te halen en in haar macht te brengen. 

 
Artikel 11: Overige bepalingen 
1. Indien enige bepaling van de Overeenkomst of Algemene Voorwaarden nietig is of vernietigd zou 

worden, blijven de resterende afspraken onverkort van kracht en zullen Partijen in onderling 
overleg een nieuwe bepaling tot stand brengen die de nietige / vernietigde bepaling in 
economische zin het dichtst benadert. 

2. Exploitant heeft het recht deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. 
 
Artikel 12: Rechts- en forumkeuze 
1. Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
2. Geschillen die voortvloeien uit de Overeenkomst en/of de uitvoering daarvan, worden in eerste 

aanleg voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank Oost-Brabant. 
 


